
 

Diretoria

Planejamento e
Engenharia

Operacional e
Manutenção

Administrativa
e Financeira

Comercial

- Projeção da demanda
- Planejamento de investimentos
  da companhia
- Planejamento ótimo das
  inversões para cada obra
- Desenvolvimento de estudos e
  projetos
- Supervisão da implementação de
  obras

- Controle de qualidade e
   continuidade do serviço
-  Planejamento e execução de
   operação e manutenção
-  Controle de vazão
-  Ligação de novos usuários
-  Manutenção de medidores
-  Implementação de
   procedimentos para controle de
   perdas

Política de  Pessoal e
Administração Financeira
-  Financiamento das inversões
-  Administração dos recursos
   financeiros
-  Pagamento a fornecedores
-  Renegociação das dívidas
-  Licitação e compras
-  Administração de cargos e
   salários

Política de Relação com o
cliente
-  Faturamento
-  Atendimento das reclamações
-  Política de cobranças
-  Política tarifária
-  Perda comercial
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-  Nivel de atendimento (água e esgoto)
-  Maior volume de água entregue
-  Maior volume de esgoto coletado
    tratado
-  Minimização dos custos de
    investimento
-  Atualização do cadastro técnico
-  Diminuição dos custos operacionais
-  Regularidade e qualidade dos
   serviços

-  Racionalização de custos de
   operação e manutenção
-  Maior volume de água entregue
-  Maior volume de esgoto coletado e
   tratado
-  Novos usuários
-  Regularidade e qualidade dos
   serviços
-  Produtividade de pessoal

- Racionalização do capital de
   giro
- Custo de empréstimos
-  Disponível em bancos e
    tesouraria
-  Custo de pessoal
-  Produtividade de pessoal
-  Pagamento e recebimento

-  Satisfação do cliente
-  Leitura, faturamento e
   arrecadação
-  Recuperação de  ligações
   inativas
-  Recuperação de contas a
   receber

- Custos de Investimento
-  Receita Operacional
-  Despesas de Exploração

-  Despesas de Exploração
-  Receita Operacional

- Receitas Financeiras
-  Despesas Financeiras
-  Endividamento
-  Despesas com Pessoal
-  Capital de Giro

-  Receita Operacional
-  Capital de Giro

Resultados Financeiros
e Indicadores
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Figura 1 - Reflexo do Desempenho das Áreas do Prestador de Serviços em Sua Situação Financeira
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